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Od 2002. godine do danas, Ombudsman Katalonije (www.sindic.cat), uz finansijsku 
podršku Španske agencije za međunarodnu saradnju i razvoj - AECID 
(www.aecid.es) i Katalonske agencije za saradnju i razvoj - ACCD 
(www.cooperaciocatalana.cat), promoviše institucionalizaciju modela Besplatne 
pravne pomoći kroz projekte saradnje koji su doveli do uspostavljanja sistema koji 
se trenutno održava sredstava državne administracije u Srbiji.   

Do sada su realizovana tri projekta sa istim ciljem: 

 PILOT PROJEKAT U NIŠU 2003 (link ka prezentaciji projekta i statističkim 
podacima) (http://www.sindic.cat/site/files/73/Triptic_AJG_sr.pdf) 

 PROJEKAT  BESPLATNE PRAVNE POMOĆI U SRBIJI 2004-2007: 

 Link ka brošuri o projektu i statističkim podacima 2003-2006 
(http://www.sindic.cat/site/files/73/brosura.pdf) 

 Link ka statističkim podacima 2003-april 2007 
(http://www.sindic.cat/site/files/73/Dades%20estadi_cat%20i%20serbi%20revi
sat.pdf) 

 PROJEKAT  BESPLATNE PRAVNE POMOĆI U VOJVODINI 2008-2009: 

 Link ka saopštenju za štampu iz marta 2009. godine i statistički podaci za 
rad Službi za besplatno pravno savetovanje za 2008. godinu: 

Saopštenje sa konferencije za novinare održane 12. marta 2009. u 
prostorijama Izvršnog veća Vojvodine 
(http://www.sindic.cat/site/files/74/OBAVESTENJE%20ZA%20MEDIJE.pdf) 

Statistički podaci predstavljeni na pomenutoj konferenciji za novinare  
(http://www.sindic.cat/site/files/74/Resultats%20serbi.pdf) 
 

 Link ka informaciji objavljenoj na internet stranici Izvršnog veća Vojvodine: 

Podaci o projektu 
(http://psloksam.byethost16.com/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=83&Itemid=61) 

 Preuzimanje dokumenata i formulara potrebnih za podnošenje zahteva za 
besplatno zastupanje pred sudovima 
(http://psloksam.byethost16.com/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=84&Itemid=64) 

 

 

1. Uvod 
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 Link ka informacijama objavljenim na internet stranici Advokatske komore 
Vojvodine: 

Opšte informacije o projektu i pravilnik o radu Službe za besplatno pravno 
savetovanje  
(http://www.akv.org.rs/novost.html?id=52) 

 
Pravilnik o radu Službe za besplatno zastupanje pred sudovima 
(http://www.akv.org.rs/novost.html?id=53) 

Opis i razvoj projekta zaključno sa datumom 14.08.2008. 
(http://www.akv.org.rs/novost.html?id=54) 

Seminari i obuka vezani za besplatno zastupanje pred sudovima 
(http://www.akv.org.rs/novost.html?id=50) 

 Link ka saopštenju za štampu iz decembar 2009. godine i statistički podaci 
za rad Službi za besplatnu pravnu pomoc za 2008 - 2009. godinu: 

Saopštenje sa konferencije za novinare održane 11. decembar 2009. u 
prostorijama Izvršnog veća Vojvodine 
(http://www.sindic.cat/site/files/74/SAOPSTENJEZAMEDIJE%2011decemba
r09.pdf) 

Statistički podaci predstavljeni na pomenutoj konferenciji za novinare  
(http://www.sindic.cat/site/files/74/Resultados%20serbi%202008%20y%2
02009.pdf) 
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 Službe i korisnici usluga 

Ovaj model besplatne pravne pomoći polazi od španskog sistema i sastoji se od 
službe za besplatno pravno savetovanje u kojoj se besplatni pravni saveti 
pružaju svim građanima koji dođu u kancelariju, i službe za besplatno 
zastupanje pred sudovima (javna služba koju finansira Uprava snoseći troškove 
rada advokata koji pred sudom zastupa prava građana za koje se dokaže da ne 
mogu snositi pomenute novčane troškove).   

Obe službe (služba za besplatno pravno savetovanje i služba za besplatno 
zastupanje pred sudovima) su javne službe koje finansira državna administracija, 
a u kojima usluge pružaju advokatske komore.  

 Pružanje usluga: Advokatske komore 

U službama za besplatno pravno savetovanje (BPS) advokat - član Advokatske 
komore - prima, besplatno i nasamo, svaku osobu koja dođe, daje joj pravni savet 
i obaveštava je da li je za njen slučaj potrebno angažovati advokata ili je, ukoliko 
to nije potrebno, upućuje na instituciju ili organ koji je kompetentan za rešavanje 
tog problema.  

Ukoliko je potrebna intervencija advokata, kako u službama za BPS tako i u 
Opštinama (u slučaju Vojvodine), zainteresovanom licu se daje zahtev za 
besplatno pravno zastupanje pred sudovima, pomaže mu se pri pravilnom 
popunjavanju zahteva i traži se da dostavi dokumentaciju o ličnim i materijalnim 
prilikama. Dokumentacija se predaje Komisiji za besplatno zastupanje pred 
sudovima, sastavljenoj od predstavnika Advokatske komore i Uprave. Komisija 
predlaže da Advokatska komora klijentu dodeli advokata, izuzev u slučaju kada 
ukupna primanja podnosioca zahteva prelaze ekonomski maksimum određen od 
strane Uprave ili u slučaju kada je predmet neodrživ na sudu, to jest, kada nema 
pravnih osnova za njega. Građanin ima pravo da uloži žalbu na takvu odluku 
Komisije. Nova odluka Komisije je konačna.    

 Odlike 

Ovaj sistem besplatne pravne pomoći koju pružaju advokatske komore je 
autonoman i nezavistan, kako je predviđeno članom 67. Ustava Srbije prema 
kome pomenuti sistem omogućava nezavisnu pravnu pomoć, koja se upravlja 
jedino zakonom. Dakle, ovaj sistem garantuje nezavisnost advokata i njegovu 
slobodu izražavanja pred sudom, potpunu vernost klijentu i profesionalnu 
poverljivost. Advokatske komore kontrolišu etičke principe po kojima advokati 
treba da se vladaju u pružanju besplatne pravne pomoći, istovremeno garantujući 
njihovu nezavisnost u odnosu na organe vlasti. Dokumentacija i odluke u vezi sa 
pružanjem besplatne pravne pomoći, pravila rada Službe za besplatno pravno 

2. Opis i karakteristike uvedenog sistema 
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savetovanje i Službe za besplatno zastupanje pred sudovima i nadoknada 
advokatima su identične u svim advokatskim komorama.   

Pomenuta nadoknada, koju Advokatska komora dodeljuje advokatima koji 
volonterski i po azbučnom redu pružaju usluge u okviru ovog sistema, je sledeća: 
za pravno zastupanje pred sudovima - 40 eura; za davanje saveta u Službi za 
besplatno pravno savetovanje - 20 eura za 4 sati rada.  

 Pionirska opštinska uprava i kompatibilnost sa postojećim 
pravnim okvirom 

Sa sistemom besplatne pravne pomoći implemetiranim kroz ovaj projekat opštine 
Niš, Pančevo, Šabac, Zrenjanin, Prokuplje, Lebane, Vlasotince, Novi Beograd i 
opštine u Autonomnoj Pokrajini Vojvodina, zajedno sa Izvršnim Većem Vojvodine 
su: 

- napravile značajan korak napred u odnosu na nivo države, formiranjem 
završenog, koordinisanog, koherentnog i ekonomski održivog modela 
besplatne pravne pomoći koji omogućava javnoj upravi da ispuni svoje 
međunarodne obaveze vezane za pravo na jednakost u pristupu pravdi – 
važan element u procesu pristupanja Evropskoj Uniji.  

- pomogle da se odrede realne potrebe za postojanjem Službe za besplatnu 
pravnu pomoć i Službe za besplatno zastupanje pred sudovima, a pružaju 
korisne informacije za određivanje stvarnih troškova i za uspostavljanje 
standarda vezanih za kvalitet besplatne pravne pomoći. 

- jasno dokazuju punu kompatibilnost sistema sa postojećim pravnim 
okvirom, njegovu prilagođenost smanjenom budžetu i praktično 
nepostojanje birokratije.  
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 Ombudsman Katalonije 

Institucija Ombudsmana Katalonije je direktor i izvođač projekta što znači da u 
njega ulaže ljudske, materijalne i ekonomske resurse. Zbog toga je sa Španskom 
agencijom za međunarodnu saradnju i razvoj (AECID) i sa Katalonskom agencijom 
za saradnju i razvoj (ACCD) sufinansijer projekta.   

 Advokatske komore  

Advokatske komore Vojvodine, Beograda, Šapca i Niša su zadužene za 
organizaciju i pružanje usluga Besplatne pravne pomoći. 

 Državna uprava 

Skupština Vojvodine je 14. aprila 2005. godine donela preporuku o usvajanju ovog 
modela besplatne pravne pomoći i uputila je svim svojim opštinama.   

U pismu od 6. juna 2005. godine, ministar za državnu upravu i lokalnu 
samoupravu, Zoran Lončar, je uputio preporuku svim opštinama Srbije da usvoje 
ovaj sistem besplatne pravne pomoći, budući da je on od interesa svim građanima 
Srbije.    

Opštine Niš (od 2003. godine), Pančevo, Šabac, Zrenjanin (od 2005. godine), 
Prokuplje, Lebane, Vlasotince i Novi Beograd (od 2006. godine) finansiraju rad 
Službe za besplatno pravno savetovanje i Službe za besplatno pravno zastupanje 
pred sudovima, kao javnih službi, garantujući na taj način svojim građanima pravo 
na odbranu.  

U Vojvodini, opštine Ada, Bečej, Čoka, Mali Idjoš, Nova Crnja, Novi Bečej, 
Opovo, Odžaci, Sremski Karlovci, Žitište, Subotica, Bela Crkva i Titel (od 
2008. godine) finansiraju rad Službe za besplatno pravno savetovanje po uzoru na 
ovaj model. Imajući u vidu da službe za BPS primaju sve građane koji im se obrate, 
nezavisno od mesta stanovanja u Vojvodini, ove Službe za besplatno pravno 
savetovanje, u geografskom pogledu, pokrivaju potrebe svih građana Vojvodine.  

Izvršno Veće Vojvodine, počev od 2010. godine, preuzeće finansiranje besplatnog 
zastupanja pred sudovima, sa kojim se počelo 2009. godine uz finansiranje od 
strane Ombudsmana Katalonije,  svih građana Vojvodine koji podnesu zahtev i 
ispune potrebne uslove.  

3. Institucije koje učestvuju u projektima i njihove uloge 
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 Narodna kancelarija predsednika Republike Srbije 

Narodna kancelarija predsednika Republike Srbije je, u okviru projekta 
Besplatne pravne pomoći u Srbiji (2004 - 2007), podstakla potpisivanje Sporazuma 
o saradnji  između Ombudsmana Katalonije, opština i odgovarajućih advokatskih 
komora, što je omogućilo implementaciju sistema besplatne pravne pomoći u 
opštinama Šabac, Zrenjanin, Prokuplje, Lebane i Vlasotince u kojima je Narodna 
kancelarija predsednika Republike imala ulogu posmatrača projekta. 

 Ombudsman Vojvodine 

Ima ulogu posmatrača u implementaciji projekta Besplatne pravne pomoći.  
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Potrebno je istaći da više od 300 advokata pruža usluge besplatnog pravnog 
savetovanja i zastupanja pred sudovima u svim označenim oblastima kao i da sam 
sistem pokriva gotovo dve petine (37%) ukupnog stanovništva Srbije, imajući u 
vidu da u Vojvodini živi 27% stanovništva Srbije.  

SRBIJA 

 

4. Mesta u kojima je sistem implementiran 

 Godina otvaranja BPS (Službe 
za besplatno pravno savetovanje) 
i BZ (Službe za besplatno 
zastupanje pred sudovima)  
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VOJVODINA 
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Opisani sistem Besplatne pravne pomoći ima podršku institucija u Srbiji, ostvaruje 
dobre statističke podatke što ukazuje na veliki odziv stanovnštva, pokazuje 
efikasnost kako u velikim opštinama (Novi Beograd, Pančevo, Niš…) tako i u 
unutrašnjosti, u opštinama koje su ekonomski manje razvijene (Prokuplje, 
Lebane, Vlasotince) i u Srbiji se razvijao progresivno. Ove odlike dovele su do 
velikog koraka, a to je implementacija modela ne samo na nivou opštine, već na 
nivou pokrajine.    

Na ovaj način se počinje sa implementacijom projekta Besplatne pravne pomoći u 
AP Vojvodini, u okviru kog rad službi za pravno savetovanje finansiraju opštine 
koje se na to odluče (Ada, Bečej, Čoka, Mali Iđos, Nova Crnja, Novi Bečej, Opovo, 
Odžaci, Sremski Karlovci, Žitište, Subotica, Bela Crkva i Titel), a rad službe za 
zastupanje pred sudovima finansira Izvršno veće Vojvodine, što znači da svi 
građani Vojvodine, koji su ekonomski ugroženi, imaju pravo na besplatno 
zastupanje pred sudovima. Ovo podrazumeva uspostavljanje institucionalne 
saradnje između Advokatske komore Vojvodine, Izvršnog veća Vojvodine, opština 
i Komisija za besplatno zastupanje koje obrađuju zahteve, koja u praksi pokazuje 
dobre rezultate uz smanjenu birokratiju i nevelike troškove.   

Pokazavši da je model uveden od strane Ombudsmana Katalonije primenljiv kao 
celovit sistem na nadopštinskoj teritoriji, pokazuje se, na redukovanoj skali, da 
ovaj sistem može funkcionisati i na teritoriji čitave Srbije.  

Rezultati do kojih se došlo u Vojvodini, pre svega u pogledu troškova i statističkih 
podataka, predstavljaju referencu od značaja za donošenje odluke o modelu koji 
bi se mogao implementirati u čtavoj Srbiji. 

 

  

5. Uspeh sistema na pokrajinskom nivou. Primena na  

 nivo države Srbije 
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Model besplatnog zastupanja pred sudovima koji je uveden u Srbiji garantuje 
građaninu koji nema dovoljno materijalnih sredstava besplatnu uslugu advokata 
koji se nalazi na listi za zastupanje pred sudom. Zakonodavstvo ne garantuje 
građaninu izuzimanje od plaćanja sudskih taksi i troškova veštačenja. S tim u 
vezi, na mestima na kojima je implementiran sistem besplatnog zastupanja 
pred sudovima, došlo se do dogovora sa pravosuđem da građani koji imaju 
pravo na besplatno zastupanje ne moraju plaćati ove takse.  

Smatramo da, kada se pravo na besplatno zastupanje pred sudovima bude 
zakonski regulisalo u Srbiji, građanima treba garantovati ne samo besplatne  
usluge advokata već i neplaćanje sudskih taksi i troškova veštačenja.  

  

6. Aspekti koje treba imati u vidu pri zakonskom regulisanju 

prava na besplatnu pravnu pomoć   
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Síndic de Greuges de Catalunya 
Passeig Lluís Companys, 7 
08003 Barcelona 
Tel 933 018 075   Fax 933 013 187 
sindic@sindic.cat 
www.sindic.cat 

Kontakt 

Džudit Salas: Odgovorno lice za međunarodne odnose i saradnju 
institucije Ombudsmana Katalonije i koordinatorka projekta  
(jsalas@sindic.cat) 

Aranća Dijas: Saradnica institucije Ombudsmana Katalonije i 
koordinatorka projekta (arantxa.diaz@gmail.com) 


